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1. Turu anallus

Taustauuring
Konkurentsianallits
Kliendi vajaduste uuring
Turu mahu anallds
Tasuvusuuring

2. Toostusomandi-alased uuringud

Patendiuuring
Kaubamargi- voi todstusdisainiuuring

3. Lopptarbija-uuringud

Hoiakute ja harjumuste uuringud
Tarbija otsustusmudeli uuringud
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1. Turu analuus
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Taustauuring
Atraktiivseimate sihtturgude
ja sihtgruppide leidmine
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Mis iseloomustab turgu,
L kuhu soovime siseneda? )

Ekspordi planeerimine, st
= Orienteerumine digetele
sihtturgudele

y = Ekspordi kasv
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= / Tootearenduse planeerimine, st\
7 e e . N = Teadmine, mis suunalisi
Mida ootavad kliendid 1 Kllendlvajad_ust_e uuring N uuendusi tarbijad ootavad ja mis
meie tootelt? I Arusaam klientide vajadustest ' - voiks suurendada nende rahulolu
S = ja ootustest (st sisend ) L
tootearenduseks) = Seniste klientide rahulolu kasv
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( Ariplaani koostamine, st
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Kui suur voiks olla meie
_turg?

Hinnanguline teadmine turu
suurusest

\ =Selge visioon selle kohta, mis

suunas peame edasi liikuma

= Sihiparane ja eesmargistatud
tegevus- ja turunduskava

= Kasumlik arimudel
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Kui tasuv on planeeritav
_ projekt?
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Hinnanguline teadmine
projekti tasuvusest
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2. Toostusomandialased uuringud AdVISIC

PROBLEEM

Mis on meie valdkonnas
maailmas seni tehtud?

Millised on kaasaegseimad
lahendused?

Kes on tehnoloogia taseme
poolest juhtivad tootjad?

Mis lahendused on patendiga
vOi kaubamargiga kaitstud,
mida ei tohiks kopeerida?

Kas ma saan oma toote
kaubamargiga kaitsta?
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Patendiuuring (sh tehnika
taseme uuring) ja

Kaubamérgi- voi
to6stusdisainiuuring,

mille kéigus teostatakse
kliendiga eelnevalt
kokkulepitud parameetrite
alusel otsing erinevates
rahvusvahelistes
patendiandmebaasides (nt
esp@cenet,
freepatentsonline jt)

consulting

TULEMUS

Sisend intellektuaalomandi
kaitse strateegia
véljatéétamiseks ning riskide
maandamiseks, st

= saame kinnituse, et meie poolt
arendatav toode on unikaalne ja
patenteerimata

= teame, millistel turgudel véime
oma toodet mada, rikkumata
kellegi digusi

= valdime ohtu kopeerida juba
registreeritud patente/kaubamarke

= teame, millal asjakohased
patendid aeguvad
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/Sisend sobivaima

a

turundusstrateegia
koostamiseks voi vajadusel
olemasoleva kohandamiseks

)

Millised on tarbijate hoiakud
ja tarbimisharjumused? J i

Hoiakute ja harjumuste
uuring

"
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Sisend tootearenduse
planeerimiseks

N \
. y ...sest teame,

» milliseid tooteid eelistatakse (nt maasika-
vs mustikamoos);

" Millised toote omadused on m 1
ostuotsuse tegemisel

_ mé&aravad? J) ‘

r

Kas ja kui rahul on
olemasolevad kliendid meie
toodete ja teenindusega? )J

Kliendi rahulolu uuring

+ kui sageli ja mis olukorras toodet ostetakse
(iga paev vs kampaaniate ajal);

\

...kus kasutatakse tarbijate
kaitumise, hoiakute ja
rahulolu uurimiseks
ankeetkusitlust, sliva- voi
fookusgrupiintervjuud

+ kui sageli toodet tarbitakse (mitu korda
paevas vs kord aastas);

» milline toote parameeter on tarbija jaoks
madravaim (hind vs kvaliteet vs pakend)
erinevate segmentide |6ikes

» millega kliendid on rahul ja millega mitte.



4. Brandiuuring

PROBLEEM

» Kui tuntud on meie brand?

» Mida tarbijad meie brandist
arvavad?

* Kas tarbijate arvamus
vastab sellele, mida me ise
oma brandist arvame?

+ Kas tarbijad on brandile
lojaalsed ja soovitavad seda
teistelegi?
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Brandiuuring

...mis aitab teada saada

* brandi tuntuse,

* kasutajate rahulolu ja
lojaalsuse,

* brandi identiteedi ja
imago vastavuse
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TULEMUS

Sisend brandistrateegia
kujundmaiseks, st

= teadmine, et tarbijad

} moistavad brandi nii, nagu meie
seda soovime = kinnitus, et
olemasolev strateegia toimib

= lahtepunkt strateegia
muutmiseks = vdimalus suunata
tarbijate arvamust meie poolt
soovitud suunas
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 EASi teadmiste ja oskuste arendamise programm

- Toetust voib taotleda Eesti driregistris registreeritud FIE vdi &ritihing; samuti MTUde ja
sihtasutuste registrisse kantud ettevotete voi kutselihendus

» Toetust saab taotleda kuni 12 kuud kestva teadmiste-oskuste arendamise projekti
labiviimiseks, sh ndustamisteenuse kasutamiseks

» Toetuse minimaalne suurus on 25 000 krooni projekti kohta.
Finantseeritakse kuni 50% tehtud abikolblikest kuludest

 Tapsem info http://www.eas.ee/index.php/ettevotjale/ettevotte-arendamine/teadmiste-a-
oskuste-arendamise-toetamine/ueldjutt
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Vaata ka http://www.advisio.ee/et/Ettevottest/ettevotete-arendamine/uuringud

Kisimuste tekkimisel palun kontakteeruge Anu Varblasega
(anu.varblane@advisio.ee, 52 78 058)




