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Otsustusmudeli uuringu eesmiark  AdVISIC

consulting

« Otsustusmudeli uuring annab vastuse kisimustele:

— millistest toote/teenuse olulistest omadustest ja nende kombinatsioonidest otsustusmudel
koosneb? (sh hinnatundlikkuse analiiis)

— kas need parameetrid erinevad segmentide 10ikes?

— mis juhtub tarbija otsusega siis, kui iht vOi teist omadust selles toote/teenuse omaduste
kombinatsioonis muuta?

« Uuritakse suvalisi tarbijaid, mitte olemasolevaid kliente, sest eesmark on tuvastada
uldine tarbijate otsustusmudel, mitte ainult klientidele omane.

 Tulemuseks on teadmine sellest,

— milline toote parameeter on tarbija jaoks kdige olulisem, nt hind vs kvaliteet vs pakend (st
millele tootja peaks enim tahelepanu p66rama)

— kuidas varieerub parameetrite olulisus erinevate segmentide |dikes
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Metoodika ja téoprotsessi kirjeldus AdVISIG

consulting

« Seminari kaigus tuvastavad klient ja Advisio lahtelilesande ning panevad paika uuringu
eesmargid

« Eesmarkidest lahtuvalt pakub Advisio valja lahenduse uuringu teostamiseks
 Meetodiks ankeetkusitlus voi conjoint analliis

 Koostdos kliendiga maaratletakse huvipakkuvad teemad ja kisimused

« Advisio koostab kisimustiku ning viib labi kusitluse

« Advisio koondab ja td6tleb kogutud andmed

« Andmete ning nende anallilisi tulemuste pohjal vormistatakse uuringuraport
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Naide: AS Siirup (1)
advisic

consulting

« Lahtepunkt: AS Siirup tahab hakata tootma lisandvaartusega siirupit. Sihtgrupina on
maaratletud I0pptarbijad ja toitlustusasutused. AS Siirup tahab teada,

» kas siirupil, mida pakutakse rohutatult tervislikuna, voiks olla suurem mudtgiedu ning mis
tingimustel?

» kas eratarbijad oleksid ndus rohutatult tervisliku toote eest rohkem maksma ning mis
tingimustel?

» kas toitlustusasutused oleks ndus rohutatult tervisliku toote eest rohkem maksma ning mis
tingimustel?

Seega vajatakse otsustusmudeli uuringut.

 Koost60s Advisioga pannakse paika uuringu eesmark:

* |leida, kas ja millistel juhtudel kaalub siirupi rohutatult tervislik aspekt tles muud parameetrid,
nt hinna.
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AS Siirup (2) advisic

consulting

*Tulemuseks teadmine sellest, et

» toitlustusasutuste hinnangul tervisliku mojuga siirup ei suurendaks oluliselt siirupil
pohinevate jookide labimudki

« Uldjuhul ei ole erakliendid nous rohutatult tervisliku toote eest oluliselt rohkem maksma,
erandiks on keskmisest korgema sissetulekuga inimesed, eriti vanuses 26-45 aastat

« tulevikus oleks moeldav maksta rohutatult tervislike toodete eest 10-15% rohkem

« Tulemus AS Siirupi jaoks seisneb selles, et

« funktsionaalse siirupi hind pultakse hoida vaid veidi kdrgemal tasemel kui tavalisel siirupil,
kuna Uldjuhul pole tervislik aspekt tarbijate jaoks kuigi oluline lisandvaartus

« turunduskampaanias keskendutakse keskmisest kdrgema sissetulekuga tarbijatele

« hakatakse otsima vdimalusi koostdoks organisatsioonidega, mis tegelevad lihiskonna
teavitamisega funktsionaalsete toiduainete kasulikkusest
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Teostatud tood advisic

consulting

« Tervisliku Piima Biotehnoloogiate Arenduskeskuse ja AS Bacula uuring tarbijate
otsustusmudeli valjaselgitamiseks seoses funktsionaalse moosi ostmisega

« OU Oskando uuring jérgmise polvkonna sdidukipargi haldussiisteemiga seonduva
otsustusmudeli valjaselgitamiseks

« OU Business Information Systems uuring otsustusmudeli kohta seoses kindlustusseltsi
infoslisteemiga

« Tartu Ulikooli ja OU Clay Processing Services uuring kinnisvara soetamise
otsustusmudeli kohta, kui rohk keskkonnasodbralikel tehnoloogiatel
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