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Brindiuuringu eesmirk advisIG

consulting

* Brandiuuring annab vastuse klsimustele:
— Kui tuntud on meie brand?

— Mida tarbijad meie brandist arvavad?
— Kas tarbijate arvamus vastab sellele, mida me ise oma brandist arvame?

— Kas tarbijad on brandile lojaalsed ja soovitavad seda teistelegi?

» Uuring on kasulik tuntud brandidele, mida huvitab tarbijate arvamus ja hinnang nende
suhtes
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Metoodika ja tooprotsessi kirjeldus advisic

consulting

« Seminari kaigus tuvastavad klient ja Advisio lahtelilesande ning panevad paika uuringu
eesmargid

« Eesmarkidest lahtuvalt pakub Advisio valja lahenduse uuringu teostamiseks
 Meetodiks ankeetkisimustik, stiva- voi fookusgrupiintervjuu

 Koost60s kliendiga maaratletakse huvipakkuvad teemad ja kisimused, planeeritakse
intervjuude labiviimise kord ning Ulesehitus

» Advisio koostab kiisimustiku ning viib labi kisitluse ja/voi intervjuud
« Advisio koondab ja td6tleb kogutud andmed, vajadusel transkribeerib intervjuud

« Andmete ning nende anallilisi tulemuste pohjal vormistatakse uuringu raport
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Naide: AS Jook (1)
advisic

consulting

« Lahtepunkt: AS Jook on pikaaegsete traditsioonidega joogitddstusettevote.
Ettevotte juhtkond tahab, et nende brandi peetaks nooruslikuks, rodmsameelseks,
usaldusvaarseks ja uuenduslikkust pooldavaks. Sellist sonumit kannavad ka Jook AS-i
reklaamid. Ettevottel on aga soov kontrollida, kas tarbijate arvamus brandist Ghtib
ettevotte-poolse nagemusega.

« Koost6ds Advisioga pannakse paika brandiuuringu eesmark: vorrelda brandi
identiteeti (ettevottepoolset ndgemust) ja brandi imagot (tarbijate nagemus brandist),
et leida voimalikud ebakdlad.

» Metoodika: fookusgrupiintervjuu erinevas vanuseklassis tarbijatega.



Naide: AS Jook (2) advisIG

consulting

* Tulemused:
— kuni 25 aastaste hulgas Ghtivad brandi identiteet ja imago, st tarbijad ndustuvad, et Jook
seostub neile nooruslikkuse, rodmsameelsuse ja usaldusvaarsusega.

— Ule 25 aastastest tarbijatest moodustatud vanusegruppides ilmnes, et Jooki peetakse kiill
nooruslikuks, aga liiga pealetiikkivaks ja agressiivseks. Kohati vorreldi brandi isegi moéllava
teismelisega. Seega on siin identiteedi ja imago vahel I6he.

— intervjueeritavateni ei olnud joudnud Joogi brandi uuendusmeelsus, st seda ei peetud brandile
omaseks.

» Tulemuste rakendamine:

— AS Jook otsustab, et tulevastes kampaaniates pannakse suuremat rohku uute toodete
tutvustamisele. Seni toodi uusi tooteid kill Gsna sageli turule, kuid seda ei kommunikeeritud
tarbijatele.

— Lisaks otsustatakse edaspidi hoiduda kampaaniates “vindi lle keeramisest”. Samas spetsiaalselt
noorematele tarbijatele suunatud meediumites kavatsetakse jatkata vanaviisi.
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